
Öffnungszeiten 

sehr gut 

gut 

befriedigend 

schlecht 

Wartezeiten 

sehr gut 

gut 

befriedigend 

schlecht 

Erreichbarkeit 

sehr gut 

gut 

befriedigend 

schlecht 



Organisation 

sehr gut 

gut 

befriedigend 

schlecht 

Höflichkeit 

sehr gut 

gut 

befriedigend 

schlecht 

Behandlungsqualität 

sehr gut 

gut 

befriedigend 

schlecht 



Wurde auf sie eingegangen? 

sehr gut 

gut 

befriedigend 

schlecht 

Beratung 

sehr gut 

gut 

befriedigend 

schlecht 

Ambiente 

sehr gut 

gut 

befriedigend 

schlecht 



Weiterempfehlung? 

ja 

vielleicht 

eher nicht 

nein 


